お客様ご相談窓口のご案内 


弊社製品についての修理のご相談なら 
びにご依頼はお買い上げの販売店へお 
申し出 < ださい。 

新製品などの商品選び’お取り扱い•お 
手入れち法などのご相談は「お客様ご 
相談センター」にご相談ください。 
転居されたり贈答品などで、販売店に修 
理の依頼ができない場合は、「修理ご相 
談窓口」にご相談ください。 

f 使い方•お買い物のご相談は 


お客様ご相試 j センタ— 


査 2057 0-01 1874 

巧巧ぶ SS 巧で口 K 巧巧通!^をで巧リ用巧けまず 

すビダイヤル 

受付時問9:日0~17:00 

月曜曰一を度曰(巧曰、算社が業曰を除く） 

携帯里話’即柳ちはこち S へが阪 06-6356-2451 
参ファクシ 5 りでのお問いさわだ Fax 0白- 6366-61 43 

ご夏巧の段品の[■品ま•おおい合わち内容 J および I お客樣の r おち巧- 
ご住所.お蛋話ま号 • Fax 畳号」をご記入のうえ、技巧 U 合わせ固いまず. 


修裡ご相談窓口 1 

1 修理ご相談ダイヤルと住祈,^ 1 

東京お客様センター 

巧 03-3798-416] 

干106 - S 日7日架お都港区巧麻布 1 T 目日番 1 S 号 

ホし幌安店 

巧 011-821-1 123 

〒 CJS 2-0904 化幌市豊ザ区豊平四を1 2 T 目2密10号 

仙台支店 

巧 022 -284-2741 

〒983-0□斗3仙お市宮城野区疎野町1下目1番8号 

新漏支店 

巧 025-272-088 T 

〒9ら0-。867新照巿竹馬卸が町日。 7-1 

静岡営業巧 

巧 054- 283-797 曰 

干 42呂 -8 日44陆岡市西瞄7白2基地 

大阪お客様センター 

S 06-6356-261 8 

〒已3日-8己11大阪巧化区天満 1 T 目18を12号 

么ホ屋ホ巧 

巧 0587 -96-0600 

口 J 生 口 

tABO -0 141を触な丹お郡大口巧上ル □ 2下目1百曰 

北陸営業巧 

Q 076-237-01 51 

〒白20 0 Die 金沢巿散エ町中 T 260 盛]巧 

岡山営業巧 

巧 086 -243-7588 

T フ。〇-。日73陶山巧下中野7らア番地 

四国ま店 

S 0877-44-51 11 

デ7日 2-00 日3坂出巿西大お化3 了 目3-己〇 

ム巧支店 

巧 082-244-] 633 

て730-0047に岛巿中区平野の3密2曰号 

福岡支店 

巧 092 -441-4381 

〒目12-372日福岡巿博を区博を所巧 1 T 目 S 番11号 

鹿巧島営業所 

包 099-256-51 88 

〒日白 0-0073 应巧島巿宇宿日了目42番14号 


巧飯ジャー保証書 願修理 I 

保註期間内に取扱説日月書、本体表をなどのを意書をに従って正常な使用状態で使用して巧障した場合には、保記書の記載内容に基づを、お買い上 
げの販売店び無料修理致します。お買い上げの曰から下記の期間巧に巧障した場合は、商品と本書をお持ちいたださ、お買い上げの版売店に修理を 
ご依頼 <ださい。なお、お客様宅での出張修理や郵送などで製品を送られた 場合は、出張や郵送などに要ずる^ 費を 申し受けます。 _ 

型を [ NS - YN 27 修理メモ 

ぞ I お名前 ___ _ _ 

客 ご住巧 T ... . . . . 

様 ____ a _ 

※ お買い上げ曰 T ※ 販売店を•住所 
年ち曰 
保 IE 期間 
( お買い上げ日より） 


本体1年 


• XED 欄に記入のない場合は無効となりますから必ず ご確認くださし、 __ 

1. ご區居、ご贈答などで、お買い上げの販売店に修理び巧頼でさない場合は、弊社のお客様ご相談窓口までお気軽にご相談 < だ立い。 

2. 保証期間内でち巧の場合には有料修理になります。 

(イ）使用上の誤り、および改造や不当な修理による故障および損傷。 

(□) お買い上げ後の輸送•移動 • 落下などによる故障および損傷。 

(A) 火が、地震、水害、落雷、その他の天災地変、および公書、塩害、ガス害（硫化ガスなど）、異常單圧、指定がの使巧電源（電圧、 
周波数）などによる故障および損傷。 

( 二） 本書のご提をびない場合。 一.ム —— 一^ょ口 

(ホ）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店をの記入のない場合あるいは字句を書きかスりれた場合。 

(へ）消耗部品の交換。 

3. 本書は日本国内においてのみ有効でず。 

• This warranty is valid only in Jap 曰 n. 

4 . 本書は盗火がなどの不可抗力政がで紛失ごれた場合は、再発巧いたしませんので大切に保存してください。_ 

参この保証書は、本書に巧おした期間.条件のをとにおいて無料修理をお約束ずるをのです。化つてこのな証書によつてお客様 
の法律上の権利を制限するをのではあ0ませんので、保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は、お買い上げの販 
売店または、贈社のお客様ご相談窓□までお気軽にご相談 < ださい。 

•保証期間経過後の修理.補修用性能部品の保有期間について詳しくは、アフタ—ヴ—ビスについての項をご覧くたさい。 

ま EI 17 ホ-ピンな巧舍な 

f 530-85 11大阪市：!眶天新 T 目20番5号泣の日)63己 6-2391 


NS-YN 型 ◎© 





匿！! 


画 



取扱説明書 


このたびは、お買い上げいただき、まことにありびとうござい 

参「取扱説明書」をよ <ぉ読みのラえ、正し <ぉ使い <ださい。 
お読みになったあとは、大切に保存してください。 


[]呆証書つき1 



もくじ 

ま全上のごを意 . 1〜3 交換部品について . 9 

各部のなまえと扱い方 . 4 仕様 . 10 

ご飯の炊き方 . 已〜7 アフターサービスについて . 10 

おいしく炊いて•おいしく保温 . 7 お客様ご相談窓□のご案内 . 裏表紙 

お手入れ . 8 保証書 . 裏表紙 

故障かな？と思ったときは . 9 






















家をとのじ汪思必ずお守りください 

popple 

HI 隱 I 巧れ秘全に関する重要な内容ですので、おずお守りください。 


A 

寧化 
目口 

取り扱しぶ誤ると、死 t または重傷などを負う可能性び想定さ 

れる內容を表します。 

A 

♦ * 

江思、 

取り扱いを誤ると、傷害または物的損害び発生する可能性び想 
定される内容を表します。 


A 記号は、警告•ミ主意を促す 
内容びあることを告げるをの 
です。図の中に具体的な注意 
内容び描かれています。下図 
の場合は r 感電ま意」を表しま 
す。 A 


、 記号につ いて 

( S ) 記号は、禁止の行為である 
ことを告げるわのです。図の中 
や近< に具体的な禁止内容び 
描かれています。下図の場合は 
r 分解禁止」を表します。 


A 


(D 


記号は、れ為を強制した0 
指示したりする内容を告げるわ 
のです。図の中に具体的な指示内 
容なが胁れていまず。下図の左は惜 
込みプラグを巧く」、ちはおず実 
行していただく r 強制」内容です。 

运〇 


※お読みになつた後は、お使いになるちびいつでも見られるところに必ず保存してくだホい。 


A 



g ※お買い上げの商品とこの取扱説明書に記載したイラストは異なることびあります。 







♦電源コードを傷つけない 

無理に巧ばたり、ミ I っ張ったり、ねじったり、たばね 
たり、高温部に近づけたり、重いものをのせたり、 
挟み込んだり、加工したりすると電源コードび破損し、 
义災•感電の 

願となります。で、 ィ 


0 

禁止 























を全上のごを意 必ずお守りください 

魅が凉ふ ....... . ソ 


つづを 


么ま意 


胃す<バ:ぶッ.ただ:'ゾ _ 

Q 

禁止 


♦水のかかるところや、义気のお 
<では使用しない 

感電•漏電や変形の原因になります。 


•使 

を I ! 

差込み乃グをあく S 


♦使用時政がは、達&みプラグを 
コンセントか6抜く 

けびややけど、絶縁劣化による感電•漏 
.. 雷火がの原因になりまず。 






お願い 


>異物（ご飯粒や米粒など）がついたまま 
使わない 

ラまく炊けない 
原圆こなります。 


♦本体（特に蒸気口）にふさんなどをかけ 
ない 

本体やかぶたの変形、変色の原因になります。 


異物 


のなまえと扱い方 


外ぶたの開けち 


燕た 


1 fil 

プッシュボタンを押して外ぶた 
を引さ上げて開けまず。 


内ぶたのつけち•はずし方 

つけ方/^。ミ紹教 


がな為嫁 

と'.ノ 


♦夕字のある面 
をモ前にし 
て巧ぶた取 
日つけ軸に 
差し込みます。 


はずしち いの ぶ 
参がぶたを押さえてから、巧ぶたを持ち、 
手前に引いてはずします。 




















米を正し < 計量する 


付属の計量カツフですり 
きりけ不を計量する。 



•計量米びつで計量された場合は、扱いち 
によって若干の差びでることびあります。 
参正し < 計られていないと、炊さ上びりび 
悪<な0ます。 


勺米を別の容器で統ラ 


I 別の容器で洗ラ。 



♦なべで洗ラと、なべ底びへこんだり傷ついた 
りしておいしぐ炊けな < なります。 

参湯を使って洗米したり炊飯したりしなしでくださしん 


つ 米をなべに巧し、水加減ずる 

、ゾ •水は 


(例）10カップを炊く場合 

义力りフ 
2.7 3—ほ 

— t — 。 一 


公カップ 
2.7 15 

-" - 11 

■+6- - 

—9 

1.0 —二 C 


:例:10カップの米を炊くとをは、^ 
I 水位目盛10まで水を入れる。： 


A なべを本任に入れてかぶたを 
一巧—める 


♦水は水平な所になべを置いて正確に目 
盛を合わせてください。また米は水平にな 
らして < ださい。 

参米は、夏場で3□分、冬場で2時間し处上ひ 
たします。 


無洗米を炊 < とき 

♦なべに無洗米と水を入れ、かるく 2〜3回 
かさまぜる 

※水加減は水位目盛よりかしをめにします。 
お好みにより、水位目盛の上]〜 2 mm の 
間で調整してください。 


なべのか側や i 、 
本体巧側についドた、 
た水分や異物を i ' 

ふき取り、なべ^ 

を下まで確実に j 
入れる。 i 


によべの上部、底面、側面および加熱板 
についた異物や水分はよくふき取つ 
て < ださい。腐食やラまく炊けない原 
因になりまず。 


. がぶたはゆっくり 
' 確実に閉める。 


差込みプラグを是し込み、すぐに 
J か節 i スイッチを押し下げる 




裁みフラグを差し込むと、 
保温ランプび点打する。 


炊飯スイッチを巧し下げ、 
炊飯ランプを点灯させる。 


>差込みフラグは必ず炊飯スイツチを 
巧す直前に差し込んでください。 
差込みプラグを差し込むと通電を開 
始し、保温状態となります。差し込 
んだまま放置すると米び生煮えにな 
りますのですぐに炊飯スイッチを押 
して < ださい。 


A 保温に切りかわった5、約15分む6す 

!| W ぶ " K ■わ日日 （■4 ■ホ I - 


保溫こ切りかわ 
つたら保遍ラン 
プび点灯する。 



がぶたを開けずに 
このまま約'!已分む 
5ず。これびご飯 
をふつぐらおいし 
くします。 


炊を上がりまでの時間の目やず 


最ル炊飯容量 
(己カップ） 

最大炊飯容量 
(1 己カツフ） 

約20分 

約35分 


※む5し時間は除<。 

(1 E 1 。〇 V 、室温2日じか温18にの場合。） 
参時間は炊飯を始めてから保温に 
なるまでの時間です。また電圧- 
室温•季節•水加減などによりか 
わります。 


7^ご巧をぶ < ほぐす 


つゆ受けの水は； 
毎回すてる。； 



付属のしやちじで 
底の方までかきま 
ぜてご飯を上下に 
ほぐす。 


参つゆ受けにたまった露をそのままにして 
お < と、いやなにおいの原因になります 
ので炊飯のたびにすててください。 
♦なべのふちについたご飯御ま、乾燥しま 
すので必ず中央に寄せてください。 


お焦げに ついて 

♦炊飯条件によりのき上がったご飯の底画口ま、うすいキツネ色の焦げびつくことびあります< 

次のような場合、強めのお焦げがでをまず。 

♦洗米び不十分なとさ。•無洗米を炊いたとを。 

参米を長時間ひたしたとき。（焦げが気になる場合は、軽くすすいでから炊飯してください。 
















の炊き方っ づき 

10 ^ 

易 （1 2時間な上しないでくだをい。） 


飯の表面を平らにして保温します。 

み量のご飯を保温するときは下記の r おいしく炊いて’おいしく保溫 I を参照してください。 
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使用をは • 



差込みプラグを 
持って抜く。 


♦保温ランプび消えていることを必ず確認してください。 


齡、レく炊いて•おいしく保溫 


fr < 炊くには 


洗米のコツ 

♦1 回目は、たっぷりの水で手早く洗って、水を 
すぐにすてます。この後、4〜5回水をかえ、め 
か分をよ < 洗い流します。 

アルカ U イオン水について 

♦アルカリ度の強い水で炊飯すると、黄変したり、 
ベたついたご飯になることびあります。 


B 保温のしかた 


持ち運びは 

参移動で差込みプラグを抜いたときは、すぐに 
差込み、保温状態にしてください。 

(時間び経過すると温度び下びり、いやなにお 
いやべたつきの原因になります。） 


♦お米の種類を確かめて水加減して<ださい。 


米の種類 

水加減の目やす 

軟質米 
胚芽米 

ほぼ目盛どおり 

新 米 

目盛よりかなめ 

古米•硬質米 
麦まぜ米 
標準価格米 

目盛よりかし多め 


参水の量びお米に巧して正しい水量かを確認し 
て < ださい。 


がぶたは確実に閉めて！ 

参閉まっていないと、ご飯び乾燥して変色や、 
においの原因になります。 


が量のご飯は… 

参なベの中央に盛るよラにずると、乾燥をみせ 
ぐことびでさます。 


こんな保温はやめて！ 

♦いやなにおいやノ（サツキ、変色の原因になり 

《 ] 2時間な上 
-※ご飯のつざたし 
※白米し义外 
※冷えたご飯 
※しやおじを入れたまま 


お手入れ 


各部のお手入れ 


な差化みブちグを抜さ、本体’なべび冷えてから行ってください。 


なべ • しゃもじ-内ぶた 
つゆ受け 






ゾ 


電源コード•差込みプラグ 


外ぶたのが側 
本イ本のが側 
(パネル部を含む) 



湯または、水にひたし、スポンジで洗う。 

※なべの上部を水につけたままにするとなベの腐 
食の原因となります。 

※センターノてッキンは、はずさないでください。 
もし、はずれた場合は、 m 下のちミ去で取りつけて 


<ださい。 


文字び 
正面から 
.読めるち 


織 Hik 塞の 



ここまで 

差し込む 


乾いたやわ5かい巧でふく。 


せっけん液をやわらかい巧に含ませた後、かた 
<しぼりみさ取る。但し、パネル部は乾いたや 
わらかい布でみさ取る。 


外ぶたの内側 
本体の內側 

列•ぶた/ 
パツキン 


加熱板 
磁気 サーモ 



加熱板 — 
磁気サーモ. 


放熱板 


m 测 


水気をよくしぼった布で、ふき取る。（特に放熱板 
についたおねばやご飯粒は、必ずがぶたを持って 
されいにふさ取って < ださい。） 

※かぶたノ くツキンは、はずせません。 


熱い湯を含ませた&きんをかたくしぼり、みき取る。 
(加熱楓こご飯粒などびこびりついた場合は、市 
販の320蚕程度のサンドペーパーに水をつけ 
軽くみびく。） 

はさまっている生米や異蝴ま、竹べラやはしなど 
で取り除<。 


♦シンナ…-ベンジン-みびを粉-たねし類（ナイ□ン-金属製など） • 漂白剤などは、 
お手人れに使用しないでください。 

参がぶたの外側，本体の外側に化学ぞラさんを使用する場合は、強くふいたり、長時間 
触れさせたりしないよラにしてください。 


フッ素加工のなべについて 


お手入れのしやすさのため、フッ素加工を施しています。 
なべを長持ちさせるために、次のことをお守りください。 


食器ミ先いに使わないで！ 


酌は使わないで！ 


調味料を逆ったら、 
お手入れは早めに！ 


たわし-みがを粉など 
は使わないで！ 


♦使用中、色むらびできることびありまずが、性能や衛生上の支障はありません。 

♦ なべび変形したり腐食した場合は、お近くの象印製品販売店でお買いホめください。 


H 













琴屬 

辞ろ; 

識' 


編 

を錠島 




|1保証雪の內容のご確認と保をの右!頭い。 


■4 弊ネ 

L を、 


弊社は、この炊飯ジャーの補修用性能部品 
製造巧切後6年保有していまず。 


お客様ご自身で修理をれたり、手を加えたりずることはを険でず。絶巧にしないでください。 
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5修理料金の化組み 




6上記の内容についての詳細、贈答•転居の 
場合など、その他、製品に関ずるお問い合 
ねせ、ご質問びございました6、お買い上 
ばの販売店または、弊社のお客様ご相談 
窓口までお気軽にご相談くださし、。 


3修理を依頼されるとを 


2保証期間は、お買い上げ曰'より1年間でず。 


g 障かな？と思ったときは 

^を巧頼をれる前に次の点をぉ調べくださぃ。 



様 


■ 


参平均保温時消費電力は、室温2日むで最大炊飯容量の場合です。 

参が形寸法は、幅-奥行.局さの順に表术していまず。 

•特定地域（写い山■厳寒地）においては、所定の性能び確保でさないことびあります。 
こうした場所での使用はなるべくおさけください。 



お 

願 

い 


こんなを状のとをは、故障 
や事故の防止のため、化ず 
販売店に点検馆料)を 
ご相談ください。 


争ご使用中、電源コード’差込みプラグび異常 
に熱くなる。 

參焦げ <さいにおいびずる。 

♦製品の一 BE に割れ、 抑こっき、 ゆるみびある。 
♦その他の異常やな障び态る。 


長年ご使话の炊飯ジャーの点検を! 


愛情点検 


参性能部品とは、その製品の機能を維持するた 
ゆ(し必要な部品です。 


ん、ずれの場合にちあてはまらない場合は、お近くの象印製品販売店または、弊社のお客様ご相談窓□まで 
お問い合わせください。 


交換部品について 


ち表は、交換部品の名辄です。損傷している場合は、新しい 

口で口□名 

部品番号 

壺望ル売価格 

部品と交換（有償）してください。交換の際は、製扇の型名 

巧ぶた 

C 巨召 

90日円 

をご確認の上お買い上げの販売店でお求めください。 

なべ 

巨18已 

6.000円 


しやもじ 

SHAKN 

2己0円 


税別2日02年2月現在 


差込みプラグびはずれていませんか? 


巧飯がでをない。 


必ず「販売店印およびお買い上げ日」をご確認 
のラえ、お買い上げの販売店か5受け取り、內 
容をよくあ儲みのうえ、大切に保存してください。 


<保記明間中> 

製品に保証書を添えて、お買い上げの販売店に 
ご持参ください。保話書の記載内容に基ゴさ修 
理させていたださます。 

<保証期間を経過しているとを》 

お買い上げの販売店にご相談ください。修理に 
よつて機能び維持でさる場合は、お客様のご要 
望により有料修理させていたださます。販売店 
にご依頼にならない場合には、弊社のおを様ご 
相談窓口にご連絡 < ださい。 


修理料金は、技術料、部品化などで構成されて 
います。 

技術料1 は、診断’故障箇所の修理および部品 
交換•調整•修理完了時の点検などの作業にか 
かる費用です。 

部品代 I は、修理に使用した部品および補助 
材料代です。 


なべか入っていますか？ 

炊飯直後など、なべび熱い時にはこのようになります。 


I 炊飯スイッチび押せない。 
ずぐ戻る0 


この場合はなべ • 内ぶたを,販売店でお買い求 
めの上、交換してください。 


ひど < 焦げる。 


やわらかすぎる。 


生煮えになる。（しんび残る。) 


かたすぎる。 



アクタ— サ！ ビスについて 




ありませんか 
こんな症状は 
































